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網上銀行首次使用設定指南 
  

一、 首次登入 

 

1. 修改 UKey密碼 

將 UKey插入電腦的 USB介面，系統將自動運行 UKey，並彈出以下修改密碼框（下左圖）。

如果電腦沒有自動安裝此 UKey管理工具，請打開“我的電腦”>“民生 U寶”進行手動

安裝。 

 

請牢記此 UKey密碼，因累積輸錯 6次後，該 UKey會被鎖死，您需重新申請 UKey。 

 

 

2. 選擇證書 

成功設置 UKey密碼後，UKey證書自動彈出（上右圖）。請選擇正確的證書號並確定，

此為網銀用戶的 UKey序號，並列印在 UKey 外殼。  

 

3. 短信驗證碼驗證 

進入民生銀行登錄頁面，點擊獲取驗證碼，驗證碼將發到用戶於本行登記的手機號，

請在限時內輸入手機短信驗證碼。 
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4. 設置用戶別名和登錄密碼 

用戶別名：用於手機銀行的登錄。可日後於網上銀行修改。 

登錄密碼：用於網上銀行和手機銀行的登錄。登錄密碼如當天有 5次輸入錯誤，需第

二天才能再嘗試登入。 

 

 

5. 設置完成請輸密碼登錄 

用戶號碼: 銀行提供的 16位元數操作員號，請牢記並用於手機銀行的登錄。此用戶號

的首 10位數為貴公司的客戶號。 
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二、網銀主頁面 

 

登錄信息 

記錄了閣下的公司名稱、用戶別名、當天登錄次數、上次登錄時間等。 

 

主功能樹 

如果你是網銀系統管理員，已可帳戶查詢和進行網銀的設置 

如果你是操作員，暫時沒有任何查詢許可權，請讓管理員按以下步驟設置 

 

注意：因安全理由，在未收到貴公司的確認前，網銀服務仍未能使用轉帳功能！如需網銀

轉帳功能，請收到 UKey 後填寫隨 UKey 寄出的回執並交回本行，我們會安排開通網銀的轉

帳服務。 

 

如已遺失回執，請向客戶經理查詢，或於 www.cmbc.com.hk 下載。 

 

主功能樹 

登錄信息 

 

欄 
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三、網上銀行設置 

系統管理員只需進行以下的簡單設置，即可讓各用戶開始使用網銀和手機銀行服務： 

設置操作員許可權 >> 設置交易審批流程 >> 設置客戶限額 >> 設置指定收款人帳戶  

 

第一步：設置操作員權限（查詢、轉帳） 

1.1 選擇操作員 

步驟：“系統維護”—“操作員權限維護”— 選擇操作員 

 

 

1.2 設置操作員對帳戶的操作權限 

步驟：選擇帳戶 —“功能”項下選擇“查詢”或“查詢並轉帳” 

如沒有“查詢並轉帳”選項，請先開通網銀的轉帳功能（請參考第二部分）。 

 

 

選擇操作員 

 

 

授予操作員對不同帳
戶的操作權限（查詢/
查詢並轉帳） 

選擇該操作員能否於網
銀看到此帳戶，包括查
詢帳戶餘額、轉帳帳戶
選項等。 
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1.3 設置操作員可操作功能 

步驟：點 展開子功能樹，選擇操作員的功能許可權，並設置制單人員和審批人員角色。 

 
 

 

 

 

第二步：設置交易審批流程 

步驟：“系統維護”—“交易審批流程維護”— 選擇“轉帳支付” 

 

設置操作員的
各項查詢功能 

 

設置操作員的轉帳角色 
（執行轉帳交易必須最少設置一
個制單員和一個初級審批人） 

設置操作員的開證業務角色方法

一樣 
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第三步：設置客戶限額 

步驟：“系統維護”—“客戶限額設置” 

 

內部轉帳、已登記第三方轉帳和未登記第三方商轉帳限額的初始額度為 0，客戶需要自行調

整，但不能大於銀行的最大每日轉帳限額，設置後 24小時生效。 

 

日後客戶可根據情況於網銀調低此限額，如需調高限額，請提交申請表格。申請表格下載： 

www.cmbc.com.cn.hk 

 

 

 

 

需先自行設定
轉帳額度 

設置轉帳交易流程適
用的交易金額範圍 

該金額範圍內的交易需要多少個
審批級別和多少個審批人 

例子 1：額度範圍 = 0.00 - 500,000.00，初級審批人=1，中級審批人=0，高級審批人=0 
在執行 HKD500,000 以下交易時，制單員制單後，只需要一位審批人授權即可。 
 
例子 2：額度範圍 = 500,001.00 -1,000,000.00，初級審批人=2，中級審批人=0，高級審批人=0 
在執行一筆 HKD800,000 的交易時，制單員制單後，需要兩位元審批人授權，授權先後次序不限。 
 
例子 3：額度範圍 = 1,000,001.00 – 2,000,000.00，初級審批人=1，中級審批人=1，高級審批
人=0 
在執行一筆 HKD3,000,000 的交易時，制單員制單後，初級審批人授權後，還需要中級審批人授
權才能完成交易。 
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第四步: 登記指定收款人帳戶 

步驟：“系統維護”—“第三方登記”—“新增” 

 

網銀支持登記本行第三方帳戶和本地他行第三方帳戶，新增後 24 小時生效。如需登記海外

第三方帳戶，請填寫申請表。申請表格下載：www.cmbc.com.cn.hk 

 

 

四、手機銀行使用 

 

無需UKey也可於手機銀行服務查詢各類帳戶和交易詳情，配合升級版UKey更能輕鬆管理交易

授權、取消授權等多項進階功能。 

第一步：下載 App  

請到 Apple Store / Play Store 等各大應用市場，或到 www.cmbc.com.cn/hk/hk/mb.html 下載。 

第二步：登入手機銀行 

下載後開啟手機App，以用戶號碼、使用者別名和網銀密碼登入。 

用戶號碼：本行提供的16位數字，可用UKey登入網銀時查看。 

用戶別名：可於網銀自訂修改的別名，在登入網銀後首頁顯示。 

 

該帳戶的每日交易
限額不可超過每日
已登記協力廠商轉
帳限額 


